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Kostenlos im Store 

SSL-Verschlüsselung
und deutsche Server-Infrastruktur

❫ Liste der eigenen Ärzte

❫ Anfrageoptionen für Termine, Rezepte und Überweisungen

❫   Praxisdetails: Öffnungszeiten, Leistungsspektrum, Praxis-Webseite

❫ Bilder sicher an eine Praxis senden 

❫ Medikationspläne digital erfassen und mitführen

❫ Praxisnotdienste schnell im Blick

❫ Notdienst-Apotheken im Umkreis finden 

❫ Routenplaner zu Praxen und Apotheken

JEDERZEIT GRIFFBEREIT
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Services
Apotheken-Notdienste, 
Ärztliche Notdienste, 
Service-Nummern u.v.m.

Praxis anrufen

Hinweis Öffnungszeiten

Anfahrt zur Praxis zeigen

Postfach
Hier finden Sie alle Nachrichten,  
die Sie von Praxen erhalten.

Infos: Leistungsspektrum,  
Öffnungszeiten, Praxis-Webseite

Ärztenetz 
Link zum lokalen Praxisnetz

Dokumente sicher senden 
Bildbefunde und Medikationspläne

Anfrage-Optionen  
Hinweis: Diese werden von jeder  
Praxis individuell aktiviert.

Medikamente:  
Medikationspläne und Bilder erfassen

Persönliche Arztliste 
Diese erstellen Sie selber.

PRAXIS-EINTRAG
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MÖGLICHKEITEN 

DIE APP IM ALLTAG
INSTALLIEREN & EINRICHTEN

Die App zum Doc ist kostenlos im iOS- und Android-Store verfügbar. Nach 
dem Start hilft ein Einrichtungsassistent wichtige Informationen zu Ihrer 
Person zu hinterlegen. Diese werden hochverschlüsselt auf Ihrem Smart-
phone gespeichert und dienen zur Identifikation bei Anfragen an eine Arzt-
praxis. Hinweis: Für Anfragen ist es erforderlich alle Profildaten zu pflegen.

ARZT SUCHEN & FINDEN

1  Über die Arztsuche, die einfach über das „ Plus-Symbol“ in der rech-
ten oberen Ecke zu erreichen ist, können Ärzte über „Ort“, „Name“ und  
„Fachrichtung“ gefunden werden. Zur Verfügung stehen die Praxen, die  
einen Praxis-Eintrag  in der App gebucht haben.  2  Praxen informieren  
ggf. über Flyer und Poster über das App-Angebot. Sollte darauf ein QR-Code 
abgebildet sein, wählen Sie „Per QR-Code hinzufügen“ um diesen Arzt zu 
Ihrer persönlichen Arztliste dauerhaft hinzuzufügen.

Arztliste Arztsuche Praxis-Eintrag

1
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PRAXIS-EINTRAG

Wählen Sie einen „Praxis-Eintrag“ im Reiter „Ärzte“. Hier finden Sie  
Anfrage-Optionen: Termin-, Rezept- und Überweisungsanfragen.  
Hinweis: Jede Praxis entscheidet individuell, welche Funktionen für die  
Patienten aktiviert werden – es kann daher auch vorkommen, dass keine  
Anfrage-Optionen zur Verfügung stehen.

DOKUMENTE

Unter dem Reiter „Dokumente“ können Sie jeweils  über das grüne „ Plus-
Symbol“ Daten erfassen. Einen „Medikationsplan“ erhalten Sie nur bei Ihrem 
Arzt. Scannen Sie mit der App zum Doc den Matrix-Code des Medikations- 
planes, um diesen digital zu erfassen. Unter „Eigene Bilder“ erfassen Sie 
selbst Fotos, die Sie dann sicher an eine Praxis senden können. Öffnen Sie 
dazu einen Praxis-Eintrag, wählen „Dokument senden“ > „Eigenes Foto“ und 
wählen ein von Ihnen erstelltes Foto aus.

SERVICES

Hier finden Sie wichtige Rufnummern und Notdienste. Unter „Apotheken- 
Notdienst“ werden bspw. aktuell geöffnete Apotheken in Ihrer Nähe angezeigt. 

Postfach ServicesDokumente

5



IDENTIFIKATION 

PERSÖNLICHE DATEN
HÖCHSTE SICHERHEIT

Im Bereich „Persönliche Daten“ müssen  
alle Felder vollständig ausgefüllt werden.  
Sobald diese gespeichert sind, werden die 
Daten sicher verschlüsselt und ausschließ-
lich auf Ihrem Smartphone hinterlegt.

Sie können nun bei teilnehmenden Praxen 
Anfragen via App stellen, sofern diese  
Anfrage-Optionen von der jeweiligen Praxis 
aktiviert wurden. Dabei werden Ihre persön-
lichen Daten zur Identifikation verschlüsselt 
an die Praxis übertragen. 

Persönliche Daten

Menü

Menü
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JEDERZEIT UND AN JEDEM ORT 

ANFRAGEN SENDEN
TERMINE, REZEPTE, ÜBERWEISUNGEN

Grundsätzlich erscheint bei jeder Anfrage vorab ein kleines Formular. Füllen 
Sie dieses Formular entsprechend aus – Pflichtfelder erkennen Sie an dem 
roten Sternchen. 

Sobald Ihre Anfrage in der Praxis bearbeitet wurde, erhalten Sie eine  
„Bestätigung“ oder „Rückfrage“ per Push-Nachricht. Diese finden Sie dann 
im Reiter „Postfach“. Rückfragen können nun per Chat-Nachricht kommuni-
ziert werden. Sobald alle Fragen geklärt sind, erhalten Sie eine Bestätigung 
aus der Praxis.

1: Formular ausfüllen

4: Postfach öffnen

2: Anfrage übermitteln

5: Antworten via Chat

3: Antwort der Praxis

6: Terminbestätigung
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PLÄNE DIGITAL ERFASSEN 

MEDIKATIONSPLAN

Medikationsplan
Seite 1 von 1

für: Jürgen Wernersen

ausgedruckt von:
Praxis Dr. Michael Müller
Schloßstr. 22, 10555 Berlin
Tel: 030-1234567
E-Mail: dr.mueller@kbv-net.de

geb. am: 24.03.1940

ausgedruckt am: 15.07.2016

"Medikationsplan-Factory" ihr EDV-PartnerFür Vollständigkeit und Aktualität des Medikationsplans wird keine Gewähr übernommen.
de-DE Version 2.3

Wirkstoff Handelsname Stärke Form mor-
gens Einheit Hinweise Grundmit-

tags abends zur
Nacht

Metoprolol METOPROLOLSUCCINA
T 1A 95MG 95 mg RetTabl Stück Herz/Blutdruck1 0 0 0

Ramipril RAMIPRIL RATIOPHARM
5MG 5 mg Tabl Stück Blutdruck1 0 0 0

Insulin aspart NOVORAPID PENFILL
ZYLINAMP 100 E/ml Amp IE Diabetes20 0 20 0 Wechseln der Injektionsstellen,

unmittelbar vor einer Mahlzeit spritzen

Simvastatin SIMVA ARISTO 40MG 40 mg Tabl Stück Blutfette0 0 1 0

zu besonderen Zeiten anzuwendende Medikamente

Fentanyl FENTANYL ABZ 75UG/H 0,075 mg/h Pflast Stück Schmerzenalle drei Tage 1 auf wechselnde Stellen aufkleben

Selbstmedikation

Johanniskraut LAIF 900 BALANCE 900 mg Tabl Stück Stimmung1 0 0 0

Max Mustermann
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Seit dem 1. Oktober 2016 sind Praxen dazu 
verpflichtet, Patienten, die mehr als drei  
Medikamente verschrieben bekommen, einen 
Medikationsplan zur Verfügung zu stellen.
 
In der Praxis erhalten Patienten einen Aus-
druck, der z. B. Hinweise zum Wirkstoff, zum 
Handelsnamen, zur Stärke, Einnahmezeiten 
und wichtige Hinweise bietet. Um den Me-
dikationsplan jederzeit leicht einsehen und 
austauschen zu können, ist es sinnvoll diesen 
„digital“ zu erfassen. 

Mit Hilfe der App lässt sich der „Matrix-Code“ 
scannen. Nun ist der Plan in digitaler Form in 
der App zum Doc hinterlegt. Der Patient kann 
nun den Plan leichter einsehen. Auf Wunsch 
kann der Plan zudem auch an einen anderen 
Arzt (Apotheke) digital gesendet werden. 

Im Praxis-Eintrag eines Arztes wählen Sie  
„Dokument senden > Medikationsplan“.

MATRIX-CODE
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IMMER IM BILDE 

BILDBEFUNDE ERSTELLEN

REZEPT BESTELLEN

Sie können Bildbefunde an einen Arzt senden.  
So kann sich dieser schneller einen Eindruck  
verschaffen – bspw. im Rahmen einer Nachsorge. 

Drücken Sie im Reiter „Dokumente“ unter  
„Eigene Bilder“ auf das “ Plus-Symbol“.  
Wählen Sie nun die Bildqualität und schießen  
Sie ein Foto. 

Wählen Sie nun einen Arzt aus Ihrer Arztliste 
und im Praxis-Eintrag unter „Dokument senden  
> Eigenes Foto“ > Foto wählen > Senden JA“. 

Auf einer Verpackung eines Medikamentes befindet sich ein PZN-Barcode.  
Wählen Sie einen „Praxis-Eintrag“, drücken Sie „Rezept bestellen“, wählen 
Sie das „grüne Kamera-Symbol“ und scannen Sie den PZN-Barcode.

ScanKamera-SymbolRezept bestellen PZN auf der 
Verpackung suchen 
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MEHR ERFAHREN

www.app-zum-doc.de

APP ZUM DOC


